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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Hobi Studio so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potroSnikov, Zakonom o elektronskih komunikacijah in Zakonom o varstvu osebnih podatkov in dolo¢ajo
delovanje spletne trgovine Hobi Studio ter urejajo poslovanje med spletno trgovino Hobi Studio in kupcem.
Splosni pogoji poslovanja so na voljo tudi na sedezu podjetja (Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode).

Kupca zavezujejo sploSni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Spletno trgovino Hobi Studio upravlja podjetje Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode; davéna

Stevilka 73796743; podijetje je zavezanec za DDV. Ve¢ informacij o podjetju (v nadaljevanju “ponudnik”) je
dostopnih na povezavi www.hobistudio.si/o-nas.

NAROCANJE

Izdelke in storitve, ki jih ponuja nasa spletna trgovina, lahko naroc€ite na ve¢ nacinov:
* S spletnim nakupom
o Spletni nakup lahko izvedete z registracijo uporabniSkega racuna ali brez nje.
e Za zahtevnejSo obdelavo ploS¢, ki je ne morete narociti neposredno v programu za razrez,
povprasevanje posljite po elektronski posti na naslov info[at]hobistudio.si ali po telefonu na Stevilko
059 927 924.

Narocilo pisalnih miz in dodatkov za pohistvo lahko izvedete na spletni strani www.hobistudio.si.

Razrez plosc je potrebno narociti v locenem konfiguratorju https://razrez.hobistudio.si/razrez-plosc.
Hkratno narocilo izdelkov in razreza plos¢ zaenkrat ni mozno.

Ce zelite poleg razreza plosé naroéiti tudi izdelke iz spletne trgovine, nam lahko povprasevanje
posljete na elektronski naslov info[@]hobistudio.si in pripravili vam bomo ponudbo za enotno
narocilo.

Pri narocilu razreza ploS¢ bodite pozorni in natancni pri vnosu dimenzij. PloS¢e bodo izdelane po vasih
zeljah, za morebitne napake pri izmeri oziroma vnosu dimenzij ne moremo odgovarjati.

Postopek narocila dodatkov za pohistvo in pisalnih miz v spletni trgovini

Izdelek, ki ga zelite kupiti, morate najprej dodati v koSarico. To storite tako, da kliknete na

gumo

Ko izdelek dodate v koSarico, se na desni strani ekrana za kratek ¢as prikaze seznam izdelkov v kosarici.
Ce zelite nadaljevati z nakupovanjem, z miko 1x kliknite kjerkoli na ekranu.

IVERTEK, trgovina, proizvodnja, storitve, d.o.o. | Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode | www.hobistudio.si | info@hobistudio.si | Mati¢na Stevilka: 6242901000 |
Osnovni kapital: 10.000,00 EUR | Druzba je registrirana pri OkroZznem sodi$¢u v Ljubljani, datum vpisa: 15.10.2012, st. Registra: 2012/37354 |
TRR: SI56 0202 1026 0071 462 (NLB d.d.) | TRR: SI156 3500 1000 0795 409 (BKS BANK AG) |


http://www.hobiles.si/
https://razrez.hobistudio.si/razrez-plosc
http://www.hobistudio.si/
http://www.hobistudio.si/o-nas
mailto:info@hobiles.si

HGB

STUDIO

Kosarica X

il Vrtljive kolo - prozorno
b ?’ 2X8,07€
Delni znesek: 12,14€

Na blagajno >

Do pregleda izdelkov v koSarici lahko kadarkoli dostopate s klikom na ikono Q v zgornjem delu spletne

strani.
Qa w 2 =

Ko dodate vse izdelke, ki jih Zelite kupiti, zacnete z oddajo narocila, ki se pri¢ne s klikom na polje “Na
blagajno”. Kadarkoli se lahko vrnete nazaj v spletno trgovino in v koSarico dodate nove izdelke, obstojeci
izbor se v tem primeru ne bo izbrisal.

Pri oddaji narocila morate najprej izbrati, ali boste nakup opravili kot gost ali se Zelite registrirati z
uporabniskim imenom in geslom. V posamezna polja vnesite zahtevane podatke (ime, priimek, hiSna
Stevilka ...).
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NAKUP ZELIM OPRAVITI KOT GOST PRIJAVA

1. Podatki za naroéilo

me
Priimek
Naziv podjetja

Hisna stevilka in ulica

Naslednji korak je izbira nacina dostave in nacna placila. Nakup dokoncate tako, da najprej potrdite, da se
strinjate z obveznostjo placila za vase narocilo in s sploSnimi pogoji poslovanja spletne trgovine. Narocilo
oddate s klikom na gumb

Po oddaiji narocila boste na va$ elektronski naslov prejeli potrdilo o opravljenem nakupu, v katerem bo
naveden seznam izbranih izdelkov ter podatki za placilo, ¢e ste kot nacin pladila izbrali placilo po
predracunu.

Postopek narocila razreza plosc

Za narocilo razreza plos¢ obiscite konfigurator na naslovu https://razrez.hobistudio.si/razrez-plosc.
Hkratno naroéilo izdelkov in razreza plo$é zaenkrat ni mozno. Ce Zelite poleg razreza plo$é narogéiti
tudi izdelke iz spletne trgovine, nam lahko povprasevanje posljete na elektronski naslov
info[@]hobistudio.si in pripravili vam bomo ponudbo za enotno narog€ilo.

Izbrane ploSce, ki jih Zelite kupiti, morate najprej dodati v koSarico. To storite tako, da pod opisom izdelka

kliknete na gumb . Ko v koSarico dodate vse plosce, ki jih zelite kupiti, zaCnete z oddajo
narodila, ki se priéne s klikom na polje “Stevilo izdelkov v vasi ko$arici”. V ko$arici imate pred zakljuékom
nakupa Se vedno moznost urejanja in spreminjanja izbranih ploSc.

Ce zelite spremeniti koli¢ino plog, ki jih Zelite naroéiti, jo preprosto vpisite v polje, kjer je navedena koli¢ina
izdelkov in kliknite na gumb za osvezitev, ki se nahaja poleg polja za koli€ino izdelkov.
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Kolicina Cena
1 (6167 E3
£

Ce zelite katerega od izdelkov odstraniti iz koSarice, kliknite na gumb m Ce zelite iz ko$arice odstraniti
vse izdelke, kliknite na gumb  Izprazni kodarico (v

Ko je v kosarici vse tako, kot mora biti, kliknite na gumb "Nadaljuj nakup".
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Kosarica
kel Dimenzije 1 ekstura Kolicinga ena
Artikli
Dostava 1a
Natin platila 1500 %1000 x 18 10 =x:0
vnos podatkov Mognolijo 2507 BS
Povzetek ‘
Skupna cena (z DDV): 38,25€
Promocijska koda
Potrdi (4]
Izprazni kesarica (] Nadaljuj nakup (5]
<< Nazd] é

V naslednjih korakih boste izbrali nacin dostave in nacin placila ter vnesli svoje podatke. Nakup dokoncate
tako, da najprej potrdite, da se strinjate z obveznostjo placila za vaSe narocilo in s sploSnimi pogoji
poslovanja spletne trgovine. Prav tako se morate strinjati s politiko varstva osebnih podatkov. Nato narocilo
dokon¢no oddate s klikom na gumb "Zakljuci nakup" .

Po oddaiji narocila boste na va$ elektronski naslov prejeli potrdilo o opravljenem nakupu, v katerem bo
naveden seznam izbranih izdelkov ter podatki za placilo, Ce ste kot nacin placila izbrali placilo po
predradunu.
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Preklic narocila

Narocilo dodatkov za pohistvo lahko brez dodatnih stroSkov prekliCete do trenutka, ko prejmete nase
obvestilo, da smo paket odpremili prek dostavne sluzbe. Sporocilo vam posljemo v obliki sms sporocila ali
elektronske poste. Obvestilo o preklicu posljite na naslov info[at]hobistudio.si, v sporogilu pa morajo biti
navedeni Stevilka narocila ter ime in priimek kupca.

Preklic narocila pisalnih miz po meri ali narocila razreza ploS¢ po zacetku izdelave v nasi delavnici ni ve¢
mogoc.

Shranjevanje narocil

Potrditev narocila oziroma kupoprodajno pogodbo prejmete na elektronski naslov, ki ste ga posredovali ob
oddaji narocila. Kupoprodajno pogodbo v elektronski obliki prejme tudi ponudnik in jih hrani v elektronski
obliki na sedezu podjetja (Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode). Kupec lahko pridobi kopijo, svoj zahtevek
pa naslovi na info[@]hobistudio.si.

CENE

Prodajni program, ki ga nudimo na naS$ih spletnih straneh, je predmet ob&asnih sprememb in dopolnitev ter
velja do preklica. Veljavnost predracuna, ki ga podjetje izda ob narocilu razreza plo3¢, je 30 dni. Vse cene
so v EUR in vkljuCujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen v primerih, ko je izrecno opredeljeno
drugace.

Najmanj$a vrednost narocila razreza plosc je 18,00 EUR. Najnizja obracunska mera za razrez plos¢ je
1m2. To v praksi ne pomeni, da vase plos€e odrezemo iz kosa, ki je velik 1m2, zato tudi ne morete dobiti
morebitnih ostankov, Ce je vase naroc€ilo manjSe od 1m2.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v
trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo oziroma ko kupec prejme elektronsko sporocilo s

potrditvijo prejema narocila (“Hobi Studio: prejeli smo vase narocilo”). V primeru narocila razreza ploS¢, pri
katerem je potrebno placilo po predracunu, kupoprodajna pogodba velja od trenutka, ko kupec prejme
potrdilo prejema nakazila (“Hobi Studio: prejeli smo vase placilo”). Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji dokon¢ni in veljajo tako za ponudnika kot za kupca. Kljub nenehnim naporom, da za kupce
zagotavljamo azurne in to¢ne informacije o izdelkih in cenah, se lahko zgodi, da so podatki napacni. V tem
primeru omogo¢amo kupcu odstop od nakupa oziroma se trudimo poiskati reSitev, ki bo zanj sprejemiljiva.
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NACIN PLACILA

Ob nakupu izdelkov iz spletne trgovine Hobi Studio je placilo mozno izvesti na ve¢ nacinov:
¢ s kreditno kartico
* z nakazilom na nas$ transakcijski racun po ponudbi/predracunu
ez gotovino ob prevzemu blaga.

Ob nakupu izdelkov, ki vklju€ujejo tudi storitev (razrez plos¢, obdelava robov, sestava predalnikov itd.)
je placilo mozno s kreditno kartico ali po ponudbi/predrac¢unu.

Ponudbo oziroma predraun prejmete ob oddaji narocila na elektronski naslov, ki ste ga navedli ob nakupu.
V njem so razvidni tudi vsi potrebni podatki za nakazilo. Po prejemu placila po ponudbi/predradunu bomo
priceli s pripravo narodila.

ROKI DOBAVE IN DOSTAVA OZIROMA PREVZEM NAROCILA

Kupci lahko naroCene izdelke prevzamejo osebno na sedeZu podjetja, mozna pa je tudi dostava povsod po
Sloveniji.

* lzdelke iz spletne trgovine prek dostavne sluzbe DPD prejmete okvirno v 3 delovnih dneh po
naroCilu. V primeru, da artikla ob naro€ilu nimamo na zalogi, kupca obvestimo o0 moznem datumu
dobave.

* lIverne plosce, razrezane po meri, pohiStvene elemente in sestavljeno pohiStvo (npr. predalnike)
izdelamo po prejemu placila na na$ transakcijski racun. Roki dostave so nasledniji:

o Za enostavna narocila (razrez in robljenje ploS¢): 8-12 delovnih dni
o Za zahtevnej$a narocila (poleg razreza Se CNC obdelava materiala ali sestavljanje): 15-20
delovnih dni.

V primeru vecjih narodil, za katera predvidimo dalj3i rok izdelave, se o terminu dostave dogovorimo s
stranko.

Osebni prevzem

Elemente za sestavo pohistva ali polizdelke (manjSe omare, regali, mizne ploSce ...) naroc¢nik prejme
nezapakirane, elemente je potrebno pred zaCetkom uporabe odistiti. Posamezni pohistveni elementi niso
sestavljeni, razen v primerih, ko je to izrecno specificirano na ponudbi. Sestavo pohistva izvede naroCnik.
Narocnik ob prevzemu narocila na sedezu podjetja sam poskrbi za vnos elementov v osebni avto oziroma
transportno vozilo.

Dostava

Dostava obsega dostavo do vhodnih vrat enostanovanjske hiSe ali do glavnega vhoda velstanovanjske
zgradbe.

Izdelke iz spletne trgovine dostavljamo prek kurirske sluzbe. Ce ob prevzemu paketa ugotovite, da sta
poSkodovana embalaza ali izdelek, nam to prosimo nemudoma sporocite na nas naslov
info{@]hobistudio.si ali na telefonsko Stevilko 0599 27 924. Rok za oddajo pritozbe je 7 koledarskih dni od
prejema paketa. Mi bomo pri kurirski sluzbi sproZili postopek reklamacije, v ta namen bomo z vase strani
potrebovali fotografije zunanje embalaze, fotografijo nalepke s podatki o posiljatelju in prejemniku,
fotografijo notranje embalaze ter vmesne zascite blaga in fotografije poSkodovane vsebine paketa.
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Dostavo manjSih paketov z elementi za sestavo pohiStva izvajamo prek kurirske sluZzbe. V primeru dostave
prek kurirske sluzbe so elementi za sestavo pohistva zapakirani v ohisje iz iverne plosc¢e, saj le na ta nacin
lahko zagotovimo, da naro¢nik izdelke prejme neposkodovane. Dostavo vecjih narocil pohistvenih
elementov izvajamo prek drugih zunanjih izvajalcev. V tem primeru je na dostavni voznji vedno le ena
oseba, zato je potrebno v primeru vecjih in tezjih kosov zagotoviti pomo¢ pri razkladu.

Pridrzujemo si pravico do spremembe terminov dostave, o Eemer bomo predhodno obvestili kupce in se z

njimi dogovorili za nov datum dostave.

Ob narocilu izdelkov iz spletne trgovine v vrednosti nad 250 EUR ali ob narocilu razreza ploS¢ ter pohistva
v vrednosti nad 700 EUR je dostava brezpla¢na. Navedeno velja za narocCila oddana v spletni trgovini Hobi

Studio. Za vse ostale primere velja naslednji cenik:

Cenik dostave izdelkov iz

spletne trgovine

Brezplacna dostava™ ob

narocilu izdelkov v vrednosti

nad 250 EUR.

*Ugodnost velja za narocila
oddana prek spletne strani.

Za ostala narodila velja naslednji

cenik:

Teia

do 5 kg

nad 5 kg do 10 kg
nad 10 kg do 15 kg
nad 15 kg do 20 kg
nad 20 kg do 30 kg
nad 30 kg do 40 kg
nad 40 kg do 50 kg

Cena
(EUR)
4,95
5,99
7,60
9,30
11,50
15,80
19,05

Cenik dostave ivernih
plosc

Brezplacna dostava™ ob
narocilu razreza plosc ter
pohiStva v vrednosti nad 700
EUR.

*Ugodnost velja za narocila
oddana prek spletne strani.

Za ostala narocila strosek dostave
znasa 50 EUR.

Kupcu, ki hkrati narodi izdelke v
spletni trgovini ter razrez plosg,
se znesek nakupa sesteje, stroski
dostave pa se obrafunajo po
ceniku za dostavo ivernih plosc.
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ODSTOP OD NAKUPA IN VRACILO BLAGA

Vracilo blagav 14 dneh

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potroSnik (fizi€na oseba) pravico, da v 14 dneh podjetju sporodi,
da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocCitev. Rok za¢ne teci en dan po
datumu prevzema artiklov. Odstop od pogodbe je potrebno sporogiti pisno na elektronski naslov
info[@]hobistudio.si ali po navadni posti na naslov Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. Za
odstop od pogodbe lahko potrosnik uporabi tudi obrazec, ki je na voljo kot priloga temu dokumentu (Priloga

1).

Vracilo prejetega blaga na sedez podjetja v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od
pogodbe.

Ce je potrodnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga mora vrniti najpozneje v roku 14 dni po poslanem
sporoCilu o dostopu od pogodbe. Naslov za vracilo izdelkov je Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215
Medvode. Steje se, da potrodnik pravogasno vrne blago, &e ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka za
vraCilo. Potrodnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stro$ke vracila blaga.

Prejeto blago mora potrosnik vrniti neposkodovano in v nespremenjeni kolic€ini, razen v primeru, da je blago
uni¢eno, pokvarjeno, izgubljeno ali pa se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil zato kriv kupec. |zdelka
potroSnik ne more in ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe ampak sme opraviti ogled in
preizkus prejetega izdelka zgolj v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja in kot je
to obi¢ajno v prodajalnah. Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, e je zmanjSanje vrednosti
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Zato vam
priporo€amo, da ste pri ravnanju s kupljenimi izdelki previdni, e niste povsem prepri¢ani, da vam
ustrezajo.

Odstop od pogodbe ni moZen pri blagu, ki je izdelano po natan&nih navodilih potroSnika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o
odstopu od pogodbe kupcu vrne vsa prejeta placila. Vracilo prejetih placil lahko podjetje zadrzi do
prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potroSnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj. Podjetje
vrne prejeta placila z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen Ce je potroSnik
izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in Ce potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Jamstvo za skladnost blaga

Skladnost blaga
Blago je skladno s prodajno pogodbo, kadar:

» ustreza opisu, vrsti, koli€¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;
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* je primerno za poseben namen, za katerega ga potroSnik potrebuje in s katerim je potroSnik
seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal;

* je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju€no z navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v
prodajni pogodbi;

* je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi;

* ustreza namenom, za katere se obi€ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to
primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih
standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

* je take kakovosti in ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potroSniku
pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

* je dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi
navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;

* je take koli€ine ter ima znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo,
zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potroSnik lahko razumno
pricakuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrdne koli javne izjave, podane pri
ogladevaniju ali ozna€evaniju s strani ali v imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih €lenih
pogodbene verige, vklju€no s proizvajalcem, razen e prodajalec dokaze, da:

o za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoCe razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

o je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot
je bila podana, ali

o javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja zahtev za skladnost blaga iz
zgornjega odstavka (oz. 73. €lena Zakona o varstvu potrodnikov), ¢e je prodajalec potroSnika ob sklenitvi
prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga odstopa od zahtev za skladnost, ter je
potrosnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo¢eno sprejel to odstopanije.

Jamcevalni rok
Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih
od dobave blaga.

Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala ze v ¢asu dobave, ¢e se pokaze v enem letu od dobave
blaga, razen e prodajalec dokaze drugace ali e ta domneva ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti. Ce se torej neskladnost pojavi znotraj enoletnega roka, je dokazovanje skladnosti oz.
neskladnosti na strani prodajalca. Po tem roku je dokazno breme na strani potronika.

Obvestilo o neskladnosti in pregled blaga
Potrodnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti prodajalca v
dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena.

PotroSnik v obvestilu o neskladnosti natanéno opiSe neskladnost. Obrazec za prijavo neskladnosti blaga
najdete kot prilogo temu dokumentu (Priloga 2).
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Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o E¢emer mu prodajalec izda potrdilo,
ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoc€i zastopniku prodajalca, s katerim je
sklenil prodajno pogodbo.

PotroSnik prodajalcu omogoci, da blago, za katerega potroSnik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potro$nika v osmih dneh od
prejema jamc&evalnega zahtevka potrosnika.

Jamgéevalni zahtevki
V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod pogoji in v
vrstnem redu iz tega odseka, upravi¢en da:

1. zahteva od prodajalca brezplaéno vzpostavitev skladnosti blaga;
2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracCilo plaanega zneska.

Potrosnik lahko torej najprej zahteva popravilo ali zamenjavo blaga z novim in brezhibnim. Sele &e
prodajalec tega ne izpolni, potroSnik lahko zahteva sorazmerno znizanje ali vracilo celotne kupnine (odstop
od pogodbe).

PotroSnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler
prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. PotroSnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero
prodajalca obvesti o svoji odlogitvi.

Vzpostavitev skladnosti

Potro$nik prodajalca obvesti o neskladnosti blaga, ta pa mora v razumnem roku, ki ni daljSi od 30 dni,
brezplacno vzpostaviti skladnost blaga brez znatnih nevSe€nosti za potroSnika, pri Cemer se upoStevata
zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago potrebuije.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri doloc€itvi podaljSanega roka se upoStevajo narava in kompleksnost
blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave. O
Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti potroSnika pred
potekom roka iz prejSnjega odstavka.

Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, e prodajalec nosi tudi plagilo potrebnih stroskov,
ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja, prevoza, dela ali materiala.

Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrodnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z
novim brezhibnim blagom, razen ¢e:
* je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali
* izpolnitev izbranega jamc€evalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za prodajalca v
primerjavi z drugim jam¢evalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliS&in.
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Okolis€ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potroSniku brez znatnih nev8ec€nosti zagotovil drug
jamc&evalni zahtevek.

Prodajalec lahko zavrne potroSnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e popravilo in
zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroSke ob upostevanju vseh okoliS¢in, tudi
tistih iz prejSnjega odstavka.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potrosnik blago na voljo
prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec zamenjano blago
vzame nazaj na lastne strodke. Kadar je treba blago, ki je bilo nameS&eno v skladu z njegovo naravo in
namenom, preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti,
obveznost popravila ali zamenjave blaga vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev
nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

Znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe
PotroSnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem koli od
naslednjih primerov:

» prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov jam¢€evalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga na nacin, ki je opisan v poglavju “Vzpostavitev skladnosti”

* neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

* narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop
od prodajne pogodbe;

* prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis€in o€itno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevseénosti za potrosnika.

Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potro$nik odstopi od pogodbe in
zahteva vracilo kupnine, ne da bi moral predhodno zahtevati popravilo blaga ali njegovo zamenjavo.

Ce potrodnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti
blaga, ki ga je potroSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

Odstop od prodajne pogodbe potrodnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o odlocitvi, da
odstopa od prodajne pogodbe.

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik prodajalcu na strodke prodajalca vrne blago.
Potrodnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.
Rok za vracilo placanega zneska ali dela kupnine

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potroSniku vrne platan znesek nemudoma,
vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrosnik blago poslal naza;.
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Kadar potrosnik v skladu s tretjim odstavkom 83. €lena tega zakona zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine,
prodajalec vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno zniZanje kupnine.

Postopek za uveljavljanje neskladnosti blaga

* Kupec izpolni obrazec za prijavo neskladnosti blaga (nahaja se v prilogi tega dokumenta — Priloga
2)

* lzdelek, za katerega uveljavlja neskladnost, lahko poSlje prodajalcu s priporo¢eno posto ali
dostavno sluzbo na naslov Ivertek d.o.0., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. lzdelek poslje
skupaj z obrazcem za prijavo neskladnosti blaga.

* lzdelek, za katerega uveljavlja neskladnost, lahko prinese osebno na sedez podjetja na naslov
Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. Izdelku priloZi obrazec za prijavo neskladnosti blaga. Ce
kupec o neskladnosti blaga prodajalca obvesti osebno, mu mora prodajalec o tem izdati potrdilo.

Garancija

Garancija je obveznost, s katero se podjetje zaveze, da bo izdelek brezplacno popravilo, zamenjalo ali
vrnilo del ali celotno kupnino, kadar izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu. Garancija se lahko uveljavlja za tiste izdelke, za katere je
garancija obvezna, in pa za tiste, za katere je bila dana prostovoljna garancija.

Za blago, za katero je izdana garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potroSniku izro¢i garancijski
list garanta, ki mora vsebovati vse zakonsko predpisane podatke. Garancija garanta pravno zavezuje pod
pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in s tem povezanih oglasevalskih sporocilih, ki so na voljo ob
sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Za blago, za katero velja obvezna garancija, ima proizvajalec vse obveznosti iz naslova garancije, tudi Ce
garancijski list ni bil izdan ali potroSniku ni izro¢en. Med blago, za katero velja obvezna garancija, spada
tudi hiSno, pisarnisko, Solsko in stavbno pohistvo.

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali ogladevalskem sporogilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake
niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas¢eni servis od potroSnika prejel
zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potroSniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom.

30-dnevni rok se lahko podaljSa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokonc€anje popravila ali zamenjave,
vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocCitvi podaljSanega roka se upo$tevajo narava in kompleksnost blaga,
narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokonc¢anje popravila ali zamenjave. O Stevilu
dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podalj$anje proizvajalec obvesti potroSnika pred potekom
roka iz prejSnjega odstavka.

Ce proizvajalec v roku 30 dni oziroma najveé 45 dni ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko
potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.
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Ce potro$nik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti
blaga, ki ga je potroSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, e bi bilo skladno.

Ne glede na prvi, drugi in tretji odstavek tega €lena lahko potroSnik zahteva vracilo placanega zneska od
proizvajalca, €e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.

Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potroSniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila izdana
obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.

Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zagasno uporabo, ima potro$nik pravico
uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrSitve.

StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar
oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

Uveljavljanje garancije

Garancijo potrosnik uveljavlja neposredno pri proizvajalcu oziroma pri uvozniku ali pooblaséenem
servisu. Vseeno vam bomo v Hobi Studiu za izdelke z garancijo, kupljene pri nas, z veseljem pomagali pri
uveljavitvi garancije.

V garancijskem roku mora kupec:

» Kupec izpolni obrazec za uveljavljanje garancije (nahaja se v prilogi tega dokumenta — Priloga 3).

* lzdelek, za katerega uveljavlja garancijo, lahko po$lje prodajalcu s priporo¢eno posto ali dostavno
sluzbo na naslov lvertek d.o.0., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. lzdelek poslje skupaj z
obrazcem za uveljavljanje garancije in garancijskim listom

* lzdelek, za katerega uveljavlja garancijo, lahko prinese osebno na sedez podjetja na naslov
Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. Izdelku prilozi obrazec za uveljavljanje garancije in
garancijski list.

Priporo€amo vam, da ste pri narocilu razreza ploS¢ zelo pozorni in natan¢ni, da bodo vase meritve pravilne,
saj se boste tako izognili mnogim nevSecnostim in tezavam pri vaSem nadaljnjem delu. Izdelek, ki bi bil
napacno izdelan v nadem podjetju, bomo v najkrajSem moznem ¢asu nadomestili z novim. V primeru, da
kupec pri oddaji naro ila razreza ploS¢ naredi napako (npr. napaka pri merjenju), le-ta ni upravi¢en do
reklamacije. 1zdelek v tem primeru predelamo le proti placilu.
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PRITOZBE IN SPORI
Oddaja pritozbe

Podjetje Ivertek d.o.o. spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrodnikov. Podjetje se po vseh mocéeh trudi
izpolnjevati svojo dolznost in vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb. Postopek obravnave
pritoZbe je zaupen, podjetje Ivertek d.o.o. pa si v najvedji mozni meri prizadeva za ugodno reSitev pritoZbe.

Pritozba se odda preko elektronske poste na naslov info[@]hobistudio.si ali pisno na sedez podjetja lvertek
d.o.o0., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode.

Podjetje bo v petih delovnih dneh potrdilo, da je prejelo pritoZzbo, sporo€ilo kupcu, kako dolgo jo bo
obravnavalo, in ga vseskozi obves&alo o poteku postopka. Ivertek d.o.0. se zaveda, da je bistvena
znacilnost potrodniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med
ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna
ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato si podjetje prizadeva po svojih najboljSih moceh,
da se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko sprozil v skladu z
Zakonom o izvensodnem reSevanju potroSniSkih sporov. Podjetje Ivertek d.o.0., ki kot ponudnik blaga in
storitev omogoca spletno trgovino na obmodju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniSkih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom
na povezavi TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) §t.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o splethnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Z registracijo uporabniskega raCuna, opravljenim nakupom, prijavo na e-novice ali s poslanim
povprasSevanjem podjetju Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode posredujete osebne podatke,
ki jih podjetje zbira in obdeluje skladno s SploSno uredbo o varstvu osebnih podatkov in veljavnim
Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Zavezujemo se, da bomo varovali zaupnost podatkov, ki nam jih posredujete in jih bomo uporabljali

izkljuéno za namen, za katerega so nam bili posredovani. Storili bomo vse potrebno, da bo zaupnost
podatkov in zasebnost uporabnikov zascitena pred morebitnimi krSitvami in zlorabami.

Katere osebne podatke zbiramo in obdelujemo?
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Vse obiskovalce nase spletne strani spremljamo s pomocdjo t. i. piSkotkov. Ko obis¢ete naso spletno spletno
stran, avtomati¢no spremljamo sploSne podatke (vrsta spletnega brskalnika, obiskane strani, povprecen
Cas obiska na spletni strani, vrsta naprave, s katero dostopate do spletne strani). Te podatke uporabljamo
izklju€no za spremljanje in analizo obiska nase spletne strani ter posledi¢no nacrtovanje izboljSav in
marketinskih aktivnosti.

* Ob registraciji uporabniskega rac¢una se strinjate, da z vase strani pridobimo tudi: Ime in priimek,
elektronski naslov, naslov za dostavo, telefonsko Stevilko, uporabnisko ime in geslo v Sifrirani obliki;
davéno Stevilko, Ce ste pravna oseba.

Te podatke potrebujemo, da lahko vodimo va$ uporabniski ragun. Ce ste z uporabnigkim radunom opravili
nakup, osebne podatke uporabimo tudi za obdelavo vasega narocila (obveS&anje o prejemu narocila, o
odpremi narocila, spremljanje placila itd.). Osebne podatke hranimo do vasega preklica oziroma izbrisa
uporabniSkega racuna.

* Ob nakupu (z registracijo ali brez registracije uporabniSkega racuna) se strinjate, da z vase strani
pridobimo tudi: Ime in priimek, elektronski naslov, naslov za dostavo, telefonsko Stevilko; davéno
Stevilko, Ce ste pravna oseba.

Te podatke potrebujemo, da lahko uspesno obdelamo vaSe narocilo (obves€anje o prejemu narodila, o
odpremi narocila, spremljanje placila itd.). Osebne podatke hranimo skladno z zakonsko dolo¢enimi roki, ki
zadevajo reklamacije, uveljavljanje odSkodninskih zahtev in hrambo raCunovodske dokumentacije.

* Ob prijavi na e-novice se strinjate, da z vase strani pridobimo tudi: Ime, priimek in elektronski
naslov

Osebne podatke potrebujemo, da lahko z vami ob¢asno stopimo v stik in vam predstavimo nase
informacije, nasvete in ponudbo. Podatke hranimo do vasega preklica.

* Ob oddaji povprasevanja se strinjate, da z vase strani pridobimo tudi: Ime in priimek, telefonsko
Stevilko, elektronski naslov; davéno Stevilko, Ce ste pravna oseba.

Osebne podatke potrebujemo, da lahko z vami stopimo v stik in vam pripravimo ponudbo za naSe izdelke
ter storitve. Pripravljene ponudbe in z njimi povezane osebne podatke hranimo 5 let zaradi internih potreb
po zagotavljanju primerjave kalkulacij, analize cen storitev in podobno.

NAMEN:
VaSe osebne podatke zbiramo in uporabljamo samo za namen, za katerega ste nam jih posredovali.

PRAVNA PODLAGA:
Osebne podatke zbiramo na podlagi pogodbenega sodelovanja ali na podlagi vasega soglasja.

SHRANJEVANJE PODATKOV:
Osebne podatke, ki ste nam jih poslali v okviru pogodbenega sodelovanja (oddaja narocila oziroma nakup),
hranimo v skladu z veljavno zakonodajo. Osebne podatke, ki ste jih posredovali ob oddaji povpradevanja,
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hranimo 5 let. Osebne podatke, ki ste nam jih posredovali ob registraciji uporabniSkega racuna in ob prijavi
na e-novice, hranimo do vasega preklica. Soglasje za obdelavo osebnih podatkov lahko kadarkoli
preklicete.

POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV:

Osebne podatke obdelujemo za lastne namene in jih ne posredujemo tretjim osebam ali organizacijam.
Prav tako vaSih podatkov ne posredujemo izven drzav EU. VaSe podatke posredujemo izkljuéno nekaterim
pogodbenim partnerjem za zagotavljanje naSega nemotenega poslovanja (npr. pogodbene dostavne
sluzbe, ra¢unalniski inzeniring za vzdrzevanje raunovodskega programa).

VASE PRAVICE:

V skladu s Splodno uredbo o varstvu osebnih podatkov imate pravico do seznanitve o tem, kakSne podatke
0 vas zbiramo. Poleg tega imate pravico do popravka podatkov, pravico do omejitve obdelave, pravico do
izbrisa podatkov ter pravico do prenosljivosti podatkov.

Ce zelite uveljavljati katerokoli od teh pravic, nam posljite pisni zahtevek in v njem navedite ime, priimek ter
elektronski naslov. Zahtevek lahko posljete po elektronski posti na naslov info[at]hobistudio.si ali po
navadni posti na naslov:

Ivertek d.o.o.
Gorenjska cesta 12b
1215 Medvode

Pravico imate tudi do pritoZbe nad obdelavo osebnih podatkov, ki jo predloZite Informacijskemu
pooblascencu.

O PISKOTKIH

Piskotki so male besedilne datoteke, ki jih vecina spletnih mest shrani v naprave uporabnikov, s katerimi
dostopajo do interneta. Sam piskotek ne vsebuije ali zbira informacij. Ce pa ga prebere streznik skupaj s
spletnim brskalnikom, je to lahko splethemu mestu v pomog¢ pri izvajanju uporabniku prijaznejSih storitev —
na primer tako, da se spomni prejSnjih nakupov ali podatkov o uporabnikovem racunu. Samo streznik, ki je
poslal piSkotek, lahko prebere in uporablja ta piskotek.

Na spletnem mestu, vrednem zaupanja, lahko tako piSkotki obogatijo izkusnjo. Interakcija med spletnim
uporabnikom in spletnim mestom je tako s pomocjo piSkotkov hitrejSa in enostavnejsa.

Nekaj konkretnih primerov uporabe piskotkov:
* za boljSo uporabnisko izkuSnjo spletne strani obiskovalcem prilagodimo prikaz vsebine glede na
pretekle obiske
* za shranjevanije izbire pri ustvarjanju ozjega izbora naprav in ponudbe ter njihove primerjave
* na delih spletnih mest, kjer je potrebna prijava, vas ohranimo prijavljene
» za prepoznavanje vaSe naprave (racunalnik, tablica, mobitel), ki omogoca prilagajanje prikaza
vsebine vasi napravi
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* za spremljanje obiska, kar omogoca preverjanje ucinkovitosti prikaza vsebin in ustreznosti oglasov
ter stalno izbolj8avo spletnih strani

» za delovanje dolocenih storitev so nujni (npr. spletne banke, spletne trgovine in druge oblike e-
poslovanja, ...)

Kako upravljati in onemogociti piskotke na osebnem racunalniku?

Shranjevanje piSkotkov je pod vasim popolnim nadzorom, saj lahko v brskalniku, ki ga uporabljate,
hranjenje piSkotkov omejite ali onemogocite. Za informacije o nastavitvah za piSkotke izberite spletni
brskalnik, ki ga uporabljate.

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Microsoft Edge
Opera (stran v angleSkem jeziku)

Safari (stran v angleSkem jeziku)

Ce piskotke izkljugite, so lahko nekatere moznosti spletne strani onemogocene.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Vsebino, objavljeno v spletni trgovini Hobi Studio, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v
nekomercialne namene, pri Cemer je potrebno ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah.

V spletni trgovini Hobi Studio si prizadevamo, da so vsi podatki v zvezi z izdelki (lastnosti, rok dobave,
cena) azurni in to¢ni. Kljub temu v&asih lahko pride do tako hitrih sprememb, da jih ne uspemo
implementirati na nasi spletni strani. V tem primeru kupca kontaktiramo in ga seznanimo s spremembo,
hkrati pa mu omogo¢imo odstop od pogodbe ali zamenjavo naro¢enega izdelka.

Trudimo se, da so fotografije izdelkov ¢im bolj natan¢ne in reprezentativne, vendar jih je vseeno potrebno
jemati kot simboli¢ne. V primeru morebitnih razlik med barvnimi odkloni in dejanskimi izdelki, to ne vpliva
na lastnost izdelka.

Pridrzujemo si pravico do tiskarskih napak. Pridrzujemo si pravico, da sploSne pogoje poslovanja
spremenimo kadarkoli, kakorkoli in brez predhodnega opozorila.
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PRILOGA 1: Obrazec za odstop od pogodbe

OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE - VRACILO BLAGA V ROKU 14 DNI

PotroSnik ima pravico, da v roku 14 dni od prevzema blaga brez navedbe razlogov odstopi od

pogodbe, sklenjene na daljavo. Odstop od pogodbe je potrebno sporociti pisno na elektronski naslov
info@hobistudio.si ali po navadni posti na naslov Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode. Za
obvestilo o odstopu od pogodbe lahko kupci uporabijo obrazec, ki je razviden v nadaljevanju tega
dokumenta.

Ce je potrodnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga mora vrniti najpozneje v roku 14 dni po
poslanem sporocilu o dostopu od pogodbe. Naslov za vracilo izdelkov je Ivertek d.o.0., Gorenjska
cesta 12b, 1215 Medvode. Steje se, da potrosnik pravo&asno vrne blago, &e ga poslje pred iztekom 14-
dnevnega roka za vracilo. Potro3nik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stro$ke vracila blaga.

V primeru odstopa od pogodbe podjetie nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe kupcu vrne vsa prejeta placila.

Podrobnejse informacije o odstopu od pogodbe si lahko preberete v zgoraj opisanih SplosSnih pogojih
poslovanja, katerih priloga je Obrazec za odstop od pogodbe.

Nadaljevanje na nasledniji strani.
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OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE - VRACILO BLAGA V ROKU 14 DNI

Podatki o kupcu
Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

E-mail:

Naslov za posiljanje (vracilo) blaga
Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode

Podatki o narocilu in blagu
Stevilka narocila ali Stevilka predracuna:

Stevilka racuna: Datum raéuna:

Darum prejema blaga:

Izdelki, ki jih Zelim vrniti:

Sifra Naziv Koli¢ina

Vracilo kupnine naj se povrne z ban&nim nakazilom na spodaj naveden ban¢&ni racun:
Naziv banke:

TRR:

Datum: Podpis kupca:
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Priloga 2: Obrazec za prijavo neskladnosti blaga
OBRAZEC ZA PRIJAVO NESKLADNOSTI BLAGA

Podatki o kupcu
Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

E-mail:

Naslov za posSiljanje izdelka
Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode

Podatki o naroéilu in izdelku
Stevilka racuna: Datum racuna:
Ime oziroma naziv izdelka z napako:

Datum odkritja neskladnosti:

Podroben opis napake, zaradi katere uveljavljate neskladnost blaga:

Ce je neskladnost utemeljena, zelim (obkrozite):
* popravilo blaga
» zamenjavo blaga (v primeru, da je na zalogi v skladiS¢u podjetja Ivertek d.0.0.)

Opombe:

- Izpolnitev jamcevalnega zahtevka ne sme biti nemogoca ali povzrociti nesorazmernih stroskov za prodajalca.

- Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrosnik odstopi od pogodbe in zahteva vradilo
kupnine, ne da bi moral predhodno zahtevati popravilo blaga ali njegovo zamenjavo.

- Potro$nik lahko zahteva zniZanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, kadar prodajalec ne popravi ali zamenja blaga v
zakonsko dolocCenih rokih; kadar neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec posku$al vzpostaviti skladnost; kadar je narava
neskladnosti tako resna, da upraviCuje zahtevek; kadar prodajalec izjavi ali pa je iz okolis¢in ocitno, da prodajalec ne bo
vzpostavil skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nev§ecnosti za potro$nika.

- Odstop od pogodbe ni mozen, ¢e je neskladnost neznatna.

Datum: Podpis kupca:
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Priloga 3: Obrazec za vracilo izdelka v garancijo

OBRAZEC ZA VRACILO IZDELKA V GARANCLJO

Podatki o kupcu
Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

E-mail:

Naslov za vracilo izdelka
Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode

Podatki o naro€ilu in izdelku
Stevilka narogila ali $tevilka predraduna:

Stevilka raduna: Datum racuna:

Datum prejema blaga:

Ime oziroma naziv izdelka:

Podroben opis razloga, zaradi katerega izdelek vraCate v garancijo:

*|lzdelek, ki ga vracate v garancijo mora imeti ob vracilu priloZene vse morebitne dodatke.

Datum: Podpis kupca:
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