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OBRAZEC ZA PRIJAVO NESKLADNOSTI BLAGA

Podatki o kupcu
Ime in priimek: 
____________________________________________________________________________________
Naslov: 
____________________________________________________________________________________
Telefon: 
____________________________________________________________________________________
E-mail: 
____________________________________________________________________________________

Naslov za pošiljanje izdelka
Ivertek d.o.o., Gorenjska cesta 12b, 1215 Medvode

Podatki o naročilu in izdelku
Številka računa: _______________________________________ Datum računa: ____________________
Ime oziroma naziv izdelka z napako: 
____________________________________________________________________
Datum odkritja neskladnosti: 
________________________________________________________________________

Podroben opis napake, zaradi katere uveljavljate neskladnost blaga:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________

Če je neskladnost utemeljena, želim (obkrožite):
• popravilo blaga
• zamenjavo blaga (v primeru, da je na zalogi v skladišču podjetja Ivertek d.o.o.)

Opombe:
- Izpolnitev jamčevalnega zahtevka ne sme biti nemogoča ali povzročiti nesorazmernih stroškov za prodajalca.
- Če se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrošnik odstopi od pogodbe in zahteva vračilo 
kupnine, ne da bi moral predhodno zahtevati popravilo blaga ali njegovo zamenjavo.
- Potrošnik lahko zahteva znižanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, kadar prodajalec ne popravi ali zamenja blaga v 
zakonsko določenih rokih; kadar neskladnost obstaja, čeprav je prodajalec poskušal vzpostaviti skladnost; kadar je narava 
neskladnosti tako resna, da upravičuje zahtevek; kadar prodajalec izjavi ali pa je iz okoliščin očitno, da prodajalec ne bo 
vzpostavil skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevšečnosti za potrošnika.
- Odstop od pogodbe ni možen, če je neskladnost neznatna.

Datum:
_________________________________________

Podpis kupca:
_________________________________________
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